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DIRECCION COMERCIAL

1 DATOS INFORMATIVOS
ENTIDAD CONTRATANTE:

Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Sante Domingo
UNIDAD REQUIRENTE:

Direccidon Comercial

2 NOMBRE DEL PROYECTO ASER CONTRATADO

FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DE MICRO MEDICION, TOMA DE LECTURAS,
GESTION DE COBRANZAS, INSPECCIONES PARA VERIFICACIONES DE LOS CONSUMIDORES
DE LA EPMAPA-SD

3 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Desarrollar un sistema integral que optimice la infraestructura de micromedicién, toma de lecturas, pestion
de cobranzas, inspecciones para verificaciones de los consumidores de 1a EPMAPA-SD.

4 OBJETO DEL INFORME

[dentificar, analizar técnicamente la necesidad de fortalecer los procesos comerciales y operatives
relacionados con la micromedicidn, 1a toma de lecturas, la facturacion, la recuperacién de cartera, el control
de consumos, las inspecciones comerciales y el mantenimiento de la infraestructura de medicion
domiciliaria de la Empresa Piblicas de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo “EPMAPA-SD”.

El andlisis desarrollado en el presente documente tiene como finalidad evidenciar las condiciones actuales
de la gestion comercial de la Empresa, determinar ias brechas operativas existentes, identificar los riesgos
derivados de [a no ejecucion de las actividades requeridas y establecer la necesidad de implementar un
modelo integral que permita garantizar la continuidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos
comerciales institucicnales.

El presente informe constituye un documento que presenta las alternativas disponibles para atender la

necesidad institucional identificada observando los principios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad
financiera, continuidad del servicio piblico y optimizacion de los recursos institucionales.

5 ANTECEDENTES

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Sante Domingo “EPMAPA-SIY tiene
como mision garantizar la prestacion de los servicios pablicos de agua potable y alcantarillado, asegurando
su continuidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad financiera en beneficio de la poblacion del canton Santo
Domingo.
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Para el cumplimiento de este propdsito, la Empresa desarrolla de manera permanente actividades
comerciales destinadas a registrar correctamente el consumo de agua potable, emitir oportunamente [a
facturacién correspondiente, recaudar los valores generados por la prestacion del servicio, mantener
actualizado el catastro comercial y ejecutar las acciones administrativas necesarias para recuperar la cartera

vencida.

La correcta ejecucion de estos procesos constituye uno de los pilares tundamentales para la sostenibilidad
financiera de la Empresa, debido a que los ingresos obtenidos por concepto de facturacion representan la
principal fuente de financiamiento para la operacién, mantenimiento, ampliacién y mejoramiento de los
sisternas de agua potable y alcantarillado.

En este contexto, la micromedicidn representa el elemento téenico que permite cuantificar ¢l consumo real
efectuado por cada usuario, garantizando que la facturacion responda al principio de equidad, mediante el
cobro del volumen efectivamente consumido.

No obstante, para que el sistema de micromedicion cumpla adecuadamente su finalidad, resulta
indispensable que los procesos relacionados con la lectura de medidores, la verificacion de consumos, las
inspecciones comerciales, el mantenimiento del parque de medidores, la actualizacién de la informacion
comercial, [a recuperacion de cartera y el control permanente de las conexiones domiciliarias se gjecuten
de manera continua, coordinada y con elevados estandares de calidad.

Durante los ultimos afios, la EPMAPA-SD ha venido fortaleciendo progresivamente su infraestructura
comercial; sin embargo, el crecimiento urbano del cantén, el incremento sostenido del nimero de usuarios,
la vida 1til del parque de medidores, la necesidad pénn_ane_nte de répos_ici_c’m de componentes de medicion,
el aumento de las actividades de control comercial y la demanda de informacidn en tiempo real han
incrementado considerablemente la complejidad operativa de estos procesos.

Como consecuencia, {as actividades comerciales han evolucionado desde simples procesos de lectura de
medidores hacia un modelo integral de gestién comercial que incorpora herramientas tecnoldgicas,
georreferenciacion, registro fotografico, control de calidad, inspecciones técnicas, andlisis de consumos,
actualizacién permanente del catastro comercial y ejecucion de acciones orientadas a reducir las pérdidas
comerciales y mejorar los niveles de recaudacidn.

En este escenario, la continuidad y fortalecimiento de dichas actividades constituye una necesidad
permanente para garantizar la correcta administracion del sistema comercial institucional.

6 SITUACION ACTUAL

[.a gestidn comercial de la EPMAPA-SD comprende un conjunto de procesos técnicos y
administrativos que permiten transformar el consumo efectivo del servicio de agua potable en
ingresos econdmicos destinados al financiamiento de la operacién institucional.

Estos procesos inician con la correcta medicién del consumo mediante medidores domiciliarios y
concluyen con la recuperacidn efectiva de los valores facturados.
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Cada una de las actividades desarrolladas durante este ciclo comercial depende directamente de la
gjecucion oportuna de la actividad precedente, razén por la cual cualquier interrupcion o
deficiencia genera impactos sobre toda la cadena de valor institucional.

En la actualidad, la Empresa administra un amplio universo de usuarios distribuidos en diferentes
sectores urbanos del canton Santo Domingo, cuya atencidn requiere una operacion permanente en
campo para garantizar la correcta medicion de consumos, la actualizacion del catastro comercial,
la identificacion de anomalias técnicas y comerciales y la atencion de las novedades detectadas
durante las inspecciones.

De igual manera, la infraestructura de micromedicidn instalada presenta diferentes niveles de
antigitedad, desgaste y condiciones de operacién, lo que hace necesario desarrollar actividades
permanentes de inspeccion, mantenimiento, reposicion y modernizacion de los componentes que
conforman el conjunto de medicion domiciliaria.

A esta realidad se suma la necesidad de fortalecer las acciones destinadas a la recuperacion de
cartera, mediante procesos oportunos de notificacion, entrega de avisos, corte del servicio,
reconexién y seguimiento a los usuarios con obligaciones pendientes, procurando mejorar los
indices de recaudacién y reducir la morosidad.

En consecuencia, la gestion comercial de la Empresa ya no puede entenderse Unicamente como un
proceso de lectura de medidores, sino como un sistema integral que involucra actividades técnicas,
operativas, tecnolégicas y administrativas cuya ejecucion permanente resulta indispensable para
garantizar la sostenibilidad financiera de la EPMAPA-SD.

7 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE NECESIDAD INSTITUCIONAL

La Empresa Plblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-5D), en el
marco de la mejora continua de su gestién operativa y comercial, ha identificado importantes sinergias entre
los procesos de “Toma de Lecturas de Agua Potable” v “Corte y Reconexion del Servicie”, lo que sustenta
técnica y operativamente su integracion en un solo contrato.

[.a Toma de lecturas constituye el insumo primario para la facturacion del servicio y, a su vez, proporciona
informacidn clave para la toma de decisiones relacionadas con la gestion de cartera, tales como la deteccion
de consumos atipicos, posibles irregularidades en los medidores y la identificacion de usuarios en mora. En
este sentido, existe una relacion directa y complementaria con los procesos de corte y reconexion, los cuales
son mecanismos fundamentales para el control de la morosidad y la recuperacion de ingresos.

La unificacién de estos procesos permite optimizar el uso de recursos humanos, tecrnotégicos y logisticos,
mediante la ejecucion de actividades operativas de manera simultdnea y coordinada. Esto se traduce en una
reduccion de tiempos de intervencion, disminucion de costos operativos ¥ eliminacion de duplicidad de
actividades, como visitas reiterativas a los mismos usuarios. Asimismo, facilita la optimizacion de rutas de
trabajo v el fortalecimiento de los sistemas de gestion de informacion.
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Desde el punto de vista financiero, esta integracion contribuye significativamente a mejorar la eficiencia en
la recaudaci6n, al permitir una gestién mds oportuna y efectiva de la cartera vencida. La disponibilidad de
informacién consolidada y en tiempo real favorece la implementacién de estrategias mds precisas de
suspensidn y reconexion del servicio, 1ncent1vand0 el cumplu"mento de pago por parte de los usuarios.

Adicionalmente, el contratista promueve una gestion comercial mds coherente y articulada, alineando los
procesos de medicidn, facturacion y control del servicio. Esto permite transmitir a los usuarios un mensaje
claro sobre la impertancia del pago oportuno, fortaleciendo la cultura de pago y la sostenibilidad financiera

de la Empresa.

En este contexto, la implementacion de un sistema integral para la Toma de lecturas, Corte y Reconexion
se constituye en una necesidad estratégica para EPMAPA-SD, orientada a mejorar [a eficiencia operativa,
fortalecer la gestion de ingresos y garantizar la continuidad y calidad del servicio pablico.

8 PLAZO DE EJECUCION

Una vez realizado el presupuesto referencial, proveniente del resultado obtenido entre el Valor Unitario més
bajo que proviene del resultado de la Calculadora Referencial de los precios obtenidos de procesos similares
provenientes de la pigina del SERCOP, y promediado con la proforma que tiene los precios mas bajos, de
fas proformas recibidas a través de la pagina del SERCOP, y a través de correos elecironicos recibidos; y
después de hacer el anélisis respectivo se pudo establecer que el plazo de gjecucion para el presente proyecto
serd de 1,979 dias.

9 ANALISIS DEL BIEN A SER CONTRATADO
9.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE 1.AS ACTIVIDADES A SER EJECUTADAS

9.1.1 Suministro, colocacién y reposicién de Caja Portamedidores

Como parte de las actividades de fortalecimiento de la infraestructura de micromedicién contempladas en
el contrato de Alianza Estratégica, el Aliado deberd ejecutar el suministro, reposicidn, cambio e colocacion
de cajas Portamedidor, en aquellos casos en los que se evidencie alguna de las siguientes condiciones:

e (ajas Portamedidor de dimensiones reducidas, o que no cumpla las especificaciones técnicas
actuales establecidas por la EPMAPA-SD.

e Cajas Portamedidor dafiadas o con afectaciones estructurales, rotas o fracturadas,

e (Cajas portamedidor que impida o dificulte las labores de lectura, mantenimiento, inspeccién o
control de la acometida domiciliaria.

e Cajas Portamedidor que se encuentren rellenas de cemento o cualquier otro material que impida
realizar las actividades del contrato.

e (O la solicitadas por la EPMAPA-SD.

Los trabajos podrdn ejecutarse en veredas construidas de hormigén, adoquin, tierra u otras superficies
existentes en la via plblica.

Para la colocacién de la nueva caja portamedidor, el Contratista realizard por su cuenta y riesgo todas las
actividades complementarias necesarias, incluyendo demolicién del drea, retiro de elementos existentes,

f3
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colocacion de accesorios, relleno, compactacion vy reposicion de superficies afectadas. Todo material
producto de la demolicién o retiro de elementos existentes sera responsabilidad del Contratista.

Una vez concluidos los trabajos, el Contratista tendrd la obligacion de restituir la vereda, acera o superficie
intervenida a condiciones iguales o mejores a fas encontradas antes de la intervencidn.

Las cajas portamedidor a instalar deberin cumplir integramente las especificaciones técnicas establecidas
en el presente documento. Adicionalmente, deberin permitir un acceso adecuado para la lectura,
mantenimiento y reemplazo de los dispositivos de medicidn, garantizando la proteccién de los equipos
frente a manipulacidon no autorizada, impactos mecanicos y condiciones ambieritales adversas.

La informacién debera ser remitida al Administrador del Contrato para su respectivo control. Asi mismo,
con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario, se debe
registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual de la caja portamedidor (1)
o Caja portamedidor nueva (1)

Ademis, debe incluir en ia fotografia, la fecha y hora de la actividad realizada en la platatorma tecnoldgica
en la cuenta intervenida.

Las cajas Portamedidor deberdn cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

La cajay ta tapa deberdn fabricarse mediante moldeo por inyeccidn utilizando polipropileno homopolimero
de alta resistencia con proteccion UV incorporada para garantizar la resistencia a la intemperie y exposicion
permanente a la radiacidn solar.

Caracteristicas minimas del material:
# Resistencia al impacto: minimo 60 J/m.
» Resistencia a la traccién: minimo 35 MPa.
s Proteccidn contra rayos UV.
s Color negro uniforme en toda la masa del material.
e [.atapa deberd incorporar en alto relieve:
» [ogotipo instifucional de EPMAPA-SD.
+ Nombre institucional EPMAPA-SD.
+ Periodo de administracion.
s [dentificacion de Agua Potable.

El disefio debera contempiar nervaduras y refuerzos estructurzles que garanticen la resistencia mecénica
requerida.

Acoplamientos

La caja debera permitir el anclaje para una instalacion segura de:
+ Medidores de 4"
» Medidores de %"

» Medidores de 17.

Page 5 of 38
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Asimismo, debera permitir la instalacién de vélvulas de corte inviolables o sistemas antifraude utilizados
por la EPMAPA-SD.

Sistema de seguridad :
[.a caja debera disefiarse para evitar accesos no autorizados al medidor y sus accesorios.

El sistema de cierre deberd:
e Permitir la apertura inicamente mediante llave maestra.
e Impedir la manipulacién mediante herramientas convencionales.
e  Mantener condiciones adecuadas de seguridad durante ia operacién normal del sisterma,
e La apertura deberd realizarse desde la superficie de la tapa mediante mecanismo especialmente
disefiado para tal fin.

Condiciones de servicio
La caja deberd mantener sus propiedades mecénicas y dimensionales bajo condiciones normales de

operacién y exposicion permanernte a la intemperie.

Deberd ser compatible con instalaciones de agua potable que operen hasta una presion nominal de 1.6 MpPa
y temperaturas de agua de hasta 40°C.

Tapa de la caja portamedidor
Deberd contar con reforzamiento estructural suficiente para soportar condiciones de tréfico pesado. La

tapa deberd resistir una carga vertical minima de 125 kN sin presentar:
s Roturas.
e Fisuras.
e Deformaciones permanentes.
e Pérdida de funcionalidad del sistema de cierre.

Visor
La tapa deberd incorporar un visor que permita la lectura directa del medidor desde la superficie, sin

necesidad de desmontar la tapa principal. El visor deberd garantizar adecuada visibilidad, resistencia
mecinica y proteccion contra el ingreso de elementos externos.

Llave maestra
E! contratista deberd suministrar una (1) llave maestra a la EPMAPA-SD para apertura y cierre de las cajas -

porta medidor por cada mil (1000} unidades suministradas.

Verificacién de cumplimiento en fase contractual
Durante la gjecucion contractual se deberd entregar la siguiente documentacion:
s Ficha técnica del fabricante.
o Certificado de composicién del material.
e Certificacién o ensayo de resistencia mecénica.
e Certificacion de proteccion UV del material.
» Catdlogo o plano del producto ofertado.
¢ Garantfa técnica con una vigencia minima de 1 afio desde la firma del acta de entrega-recepcion
parcial o definitiva de cada bien.
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El proveedor deber atender v solventar cualquier requerimiento relacionado con la garantia técnica dentro
de un plazo maximo de diez (10) dias laborables contados desde la notificacion realizada por el
administrador del contrate.

9.1.2 Suministro y Cambio o Instalacion de la valvula de corte PVC de W
{(bembra/hembra), Rosca hembra en ecbre o bronce DZR 1/2" NPT:

El Cambio o [nstalacion de la valvula de corte PVC de %" (hembra/hembra), Rosca hembra en cobre o
brouce DZR 1/2" NPT, se realizard cuando:

» Enausenciade la valvula, o si la valvula se encuentre en mal estado, se desmontard el medidor para
realizar la colocacion o cambio de la misma, de ser necesaric levantard la mitad de la caja del
medidor para poder realizar dicho cambio. Realizard el cambio de Valvulas de acuerdo a la
necesidad que se presente en campo y posterior informard sobre el cambio realizado.

* Asi también se procedera con el reemplazo de la valvula de corte de metal por la valvula de corte
PVC de 2" (hembra/hembra), Rosca hembra en cobre o bronce DZR 1/2" NPT, ya sea en el cambio
0 colocacion de los medidores ¢ a pedido de la EPMAPA-SD.

¢ Se necesite reemplazar o colocar una nueva caja Portamedidor, y no haya vdivula de corte en el
medidor.

o (; apedido expreso de la EPMAPA-SD.

La Vaivula de Corte a instalar deberd cumplir integramente las especificaciones técnicas y caracteristicas:
*  Cuerpo en PVC de alta resistencia
» Esfera acetal
* Empaques de elastomero TPV
s Rosca hembra en cobre o bronce DZR Y%7 NPT
» Tormnilio antifraude en acero inoxidable
»  Apertura/cierre rapido de ¥ de giro
e Libre de mantenimiento
s Espesor de cédula 80
e  Presion de trabajo minimo 1.62 MPa
s Sistema de acople para rosca macho de 4" NPT.

Se proveera una llave maestra por cada dos mil (2000) llaves de corte instaladas. La informacidn deberd
ser remitida al Administrador del Contrato para su respectiva confrol. Asf mismo, con el objetivo de contar
con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario, se debe registrar como minimo (1)
fotografia por cada estado:

o Estado actual de la valvula de corte (1)
o Vilvula de corte nueva (1)

Ademis, debe incluir en la fotografia, la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma tecnoldgica.

9.1.3 Instalacién o Cambio de medidor de %” (MQ)

La EPMAPA-SD estard facultada de entregar al Contratista medidores de 2” mediante actas de entrega-
recepcidn, en las cuales constaran come minimo:

s Marca y modelo del medidor.
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e NOmero de serie.
¢ (Cantidad entregada.
® Fecha de entrega.

El acta la suscribird el Administrador det Contrato y ef Contratista. Para ello, el Administrador del Contrato
realizard todas las gestiones administrativas correspondientes para el eg’rebo de dichos medidores con sus
respectivos acoples de la bodega institucional. A partir de la suscripcién del acta de entrega de los
medidores, el Contratista serd responsable de la custodia, almacenamiento, transporte, conservacion,
colocacion v reposicion en caso de pérdida de los equipos hasta su colocacidn.

FlI Administrador del Contrato proporcionara el listado de cuentas priorizadas para ia sustitucion o
colocacion de estos medidores en cuentas que tengan acometidas domiciliarias construidas.

De ser necesario, el Contratista suministraré ¢ instalard la caja portamedidor y la valvula de corte necesarios
para garantizar la correcta instalacion, funcionamiento y operacion del medidor.

Cuando se identifiquen anomalias que impidan [a instalacidn éstas deberdn ser reportadas al administrador
del contrato para su fratamiento correspondiente. En caso de detectarse fugas de agua, estas deberan ser
corregidas inmediatamente antes de concluir la intervencion.

Por cada medidor instalado, el Contratista deberd registrar como minimo:

1. Nimero de cuenta

2. Estado de cuenta

3. Nombre del cliente

4, Clave catastral del cliente

5. Estado del servicio

6. Operativo que realizo el cambio

7. Coordenadas Georreferenciadas

8. Fecha y hora del cambio o gestion

9. Serie del medidor Instalado

10. Lectura del medidor instalado

L 1. Serie del medidor retirado cuando aplique
12. Lectura def medidor retirado cuando aplique

La informacién debera ser remitida al Administrador del Contrato para su respectivo control. Asi mismo,
con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario, se debe

registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual del medidor y/o conexion (1)
o Medidor nuevo (1)

Ademés, debe incluir en la fotografia, la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma tecnologica.

9.1.4 Gestion de entrega de Notificacion extra judicial a cuentas con deuda

Con el propésito de gestionar la recuperacidén de la cartera vencida, el Administrador del Contrato
coordinard con el Analista de Recuperacién de Crédito o quien haga sus veces, la entrega de un archivo
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digital al Contratista con el listado de los usuarios que deberan ser notificados extrajudicialmente, previo al
inicio de las acciones administrativas o legales que correspondan.

Para el cumplimiento de esta actividad, el Contratista debera:
1. Recibir el archivo digital con el listado de usuarios a notificar, verificando que consten como
minimo el ndmero de cuenta, clave catastral, nombre del usuario y direccién del predio.
2. Acudir al domicilio registrado y ubicar al propietario, titular de la cuenta o a una persona mayor de
edad que se encuentre en el inmueble.

Entregar personalmente la Notificacion Extrajudicial y solicitar la constancia de recepcién

mediante el registro de:

o Nombres completos de la persona que recibe la notiticacién.
o Nuimero de cédula de identidad.

o Firma de recepcion.

o Fechay hora de la entrega.

4. Registrar en la notificacion los nombres completos, nimero de cédula y tirma del notiticador
responsable de la diligencia.

5. Obtener como evidencia de la gestion, al menos una (1) fotografia que permita verificar la entrega
de la notificacion en el inmueble correspondiente, respetando las disposiciones aplicables sobre
proteccion de datos personales.

6. En caso de que el usuario o la persona que se encuentre en el inmueble se niegue a recibir o firmar
la notificacion, el notificador dejard constancia escrita de la negativa en el documento, indicando
las circunstancias observadas.

7. Si no tuere posible efectuar la notificacién por inexistencia del inmueble, direccidn incorrecta,
predio desocupado, ausencia del usuario u otra circunstancia que impida la diligencia, el Contratista
deberd registrar la novedad, obtener la evidencia fotogrifica correspondiente e informar a la
EPMAPA-SD para la adopcion de las acciones pertinentes.

a

Una vez concluida la gestion, el Contratista entregard al Administrador del Contrato o la persona que se
designe para el efecto, las notificaciones originales debidamente suscritas, junto con el reporte consolidado
de las diligencias efectuadas, las novedades registradas y las evidencias fotogréificas en formato digital,
dentro del plazo establecido por la EPMAPA-SD. Ademas, se dejard constancia en la plataforma
tecnologica.

9.1.5 Reparacion de fugas a nivel de cajetin medidor de 1/2"

Con el objetivo de garantizar la continuidad y calidad del servicio y asegurar la correcta operatividad de las
conexiones domiciliarias, el Contratista serd responsable de ejecutar la reparacion de fugas localizadas en
el conjunto de medicion cuando estas sean reportadas por la EPMAPA-SD, por el usuario o detectadas
durante la ejecucidn de actividades contemnpladas dentro de la ejecucion contractual.

La atencién de estas novedades podrd originarse por:

e Reclamos o reportes de usuarios ingresados a través de los canales de atencion de la EPMAPA-
SD.

e [nspecciones técnicas en campo realizadas por personal de la Empresa.

e Fugas detectadas durante la Toma de lecturas.

» Fugas identificadas durante actividades de corte o reconexion del servicio.

e Fugas detectadas durante el reemplazo de medidores, valvulas, acoples o cajas portamedidores.
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e Inspecciones en campo efectuadas por el Contratista dentro de las actividades operativas del
contrato de Alianza Estratégica.

Una vez en el sitio, el Contratista realizard la inspecciéon técnica del conjunto de medicion a im de
determinar el origen de la fuga.

+ Cuando esta se origine por el aflojamiento o desajuste de acoples, procederd a realizar el ajuste
correspondiente y verificard la eliminacion de la fuga.

e Sidurante la inspeccidn se determina la ausencia o sustraccion del medidor, la vélvula de corte,
los acoples u otros elementos que conforman el conjunto de medicion, el Contratista deberd
suministrar e instalar los materiales faltantes para restituir la operatividad de la conexién
domiciliaria, utilizando materiales que cumplan con las especificaciones técnicas establecidas por
la EPMAPA-SD. -

La informacion deberd ser remitida al Administrador de fa Alianza Estratégica para su respectivo control.
Asi mismo, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario,
se debe registrar como minimo (1) fotografia por cada estado:

o Estado actual de 1a fuga (1)
o Medidor sin fuga (1)

Ademds, debe incluir en la fotografia, la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma tecnoldgica.

9.1.6 Suministro y Cambio o Instalacion de Medidores de 1/27:

Con la orden del Administrador del Contrato, se reahzara la reposicidn de medidores, conforme a las
necesidades de la EPMAPA-SD.

Los cambios o instalacién de medidor se realizardn a los usuarios que tengan medidores rotos, usuarios con
medidores empafiados, usuarios con medidores violentados, usuarios con Medidores con la pantalla hdmeda
u opaca, usuarios con medidores que se encuentren deteriorados fisicamente, usuarios con medidores
detenidos, usuarios con medidores que hayan cumphdo su vida util, o por solicitud expresa del
Administrador del Contrato. :

Ef medidor a ser utilizado para reemplazo tiene que ser un medidor nuevo (como minimo un Medidor
Chorro Gnico R-160, cuerpo composite y registro cobre vidrio) debe incluir materiales de Colocacion (teflon
y acoples) y debe cumplir con las especificaciones técnicas descritas a continuacion:

TRANSMISION Y RELOJERIA f.a transmisién serd magnética.
RESISTENCIA A LA PRESION Se exige una resistencia nominal a una presion

de trabajo de 16 bar minimo.
TECNOLOGIA Chorro Unico R160 o superior
RANGO R 160 0

superior

DIAMETROS . Pulgadas 12"
CAUDAL NOMINAL (QN) Q3 m3/h 2.5
CAUDAL MAXIMO (Q MAX) Q4 m3/h 3.125
CAUDAL DE TRANSICION (Q T) | m3/h 0.025
Q2
CAUDAL MINIMO (Q MIN) Q1 m3/h 0.0136
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TEMPERATURA MAXIMA DE | C 50
TRABAJO
PRESION MAXIMA PERMISIBLE | bar 16
(MAP)
RESOLUCION MINIMA DE | Litros 0.02
REGISTRO
LECTURA MAXIMA m3 99 999
DIAMETRO NOMINAL (DN) mm 15
ROSCA G 3/4" B
LEONGITUD (L) mm [15
ALTURA Y CONEXIONES BASE SUPERIOR: largo 38 mm x 200 mm,
medida que se ajusta a las cajas porta
medidores instaladas por la Institucion,
BASE INFERIOR: 340 mm = [ 30mm. Altura:
190mm, medida que se ajusta a las cajas porta
medidores instaladas por la Institucion.
Adicionalmente el medidor debe incluir el
juego completo de acoples para su colocacion
que consta de: 2 tugrcas, 2 neplos y 2
empagues.
BLINDAJE MAGNETICO Los medidores deben cumplir ¢on fa norma
1SO 4064 o equivaiente.
MATERIAL DEL CUERPO Material resistente a la fuerza de trabajo, no

vulnerable a robos - Composite.
REGISTRO DE MEDIDOR | Registro cobre vidrio resistente a fa humedad.

CAMARA

NORMAS A CUMPLIR /| Cumplimiento de ISO 4064, [SO 9001, [SO

CERTIFICADOS 14001, [SO 45001; o equivalentes.

TORNILLO DE REGULACION | No debe tener tornillo de regulacion

CALIBRACION (calibracion)  para  asegurar la  clase
metrologica.

NUMERO DE SERIE El ndmero de serie y codigo QR vendrd

grabado sobre a parte superior def medidor,
junto del totalizador o lector det medidor de tal
manera que sea legible al momentc de levantar
la tapa del mismo.

MARCACION (SOBRE EL | Como requisito minimo, s¢ exige que la
CUERPO) direccion del flujo esté marcada en relieve
sobre el cuerpo del medidor en ambos lados.
Logotipo de la institucién contratante en la
relojeria del medidor.

El reporte de cambios o instalaciones se entregard al Administrador del Contrato o al funcionario que se
designe pare este hecho en la EPMAPA-SD. Se debe registrar minimo | (una) fotografia, con la fecha y
hora de la actividad realizada. Se debe entregar una comunicacién al usuario informando que se realizo el
cambio o colocacidn del medidor en |a plataforma tecnolégica.

Certificados a presentar:
- Certificado del medidor bajo la norma [SO 4064,
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9.1.7 Toma de Lectura y Critica de Lectura:

9.1.7.1 Toma de Lectura:

La Toma de Lecturas consistird en registrar los datos del cortador del medidor, haciendo uso de equipos
méviles de tipo colector (Handheld, Celular y otros) y transmitira o enviard la informacion resultante de la
lectura de cada cliente a la nube tecnolégica o al medio tecnologico de almacenamiento que mantenga el
Aliado, asi como también entregara las lecturas tomadas en Archivo digital al Analista de Micro-medicion
o al funcionario designado por la autoridad competente para esta actividad.

La Toma de lectura de los medidores y Critica de Lecturas, se realizara con una cuadrilla mfnima que estara
compuesta por 1 (un) Jefe del Proyecto, 1 {un) Supervisor de cuadrillas de Lectura y 6 (seis) lectores
mensajeros, exigidos en el numeral 16 de este documento, mds I (un} jefe del Proyecto auxiliar y 8 (ocho)
ayudantes de lectores mensajeros (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Aliado Estraiégico
desarrollara las respectivas actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo
de la Aliado Estratégico), con el medio de transporte apropiado para cumplir su funcion y realizar el trabajo
en cumplimiento al Calendario de Facturacién vigente a la fecha de toma de lecturas, elaborado por la
EPMAPA-SD. Se detalla el siguiente esquema de calendario que se podrd regular conforme a las
necesidades de la EPMAPA-SD:

ZONA O CICLO FECHA DE EMISION DE FACTURA
ZONA 7 4 de cada mes
ZONA 8 6 de cada mes
ZONAS 9 de cada mes
ZONA 10 12 de cada mes
ZONA 3 15 de cada mes
ZONA 1 17 de cada mes
ZONA 2 19 de cada mes
ZONA4 22 de cada mes
ZONAS 26 de cada mes
ZONA 6 28 de cada mes

La actividad serd gjecutada de la siguiente forma:

s Se debe asignar a cada operario el trabajo que realizar teniendo en cuenta el calendario de Toma
de Lecturas, los rendimientos de trabajo, las rutas, barrios y sectores.

o  El operario se dirige al predio con las herramientas (Equipos moviles de lectura, software de lectura
y otras herramientas menores) que requiera para realizar [a actividad, al llegar al predio debe:

o Confirmar el ndmero de medidor e ingresar en fos Equipos mdviles de lectura, la lectura

que este registre. |

o Sila lectura presenta inconsistencia en el consumo, el software de lectura le debe solicitar

ingresar nuevamente la lectura. A continuacion, se describen los tipos de irregularidades

en 10s consumos:

TIPOS DE
PRIORIDAD IRREGULARIDADES DE CONFIGURACION
CONSUMO
1 Sin lectura No se ingresa lectura S/L
2 Consumo cero Lectura igual a la anterior
3 Consume negativo Lectura menos a la anterior
4 Consumo igual Consumo igual al 100% respecto al promedio de los Gitimos 6 meses

Page 12 of 38




$ Sanrto EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y jocuapoTagE
‘X Domingo  ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO “EPMAPA-SD”  { EPMAPA- SO

.
i il
E° MURICIPALIDAD TE S A SMIBE L AN ED AL i
TTASLE L g

DIRECCION COMERCIAL
3 Consumo bajoi Consumo menor ai 30% respecto al promedio de los dltimoes 6 meses
6 Consumo alic Consumo mayor al 50% del consumo promedio de ios Gltimo 6 meses
7 Otras Cuentas cortadas. taponadas. suspendidas v otra novedad institucional

El software de fectura debe estar parametrizado para solicitar ingresar nuevamente fa lectura.

A continuacidn, se detallan los tipos de irregularidades en los consumos:
» Adicional al ingreso de la segunda lectura, el software debe pedir el ingreso de una observacion
que posiblemente justifique la desviacion del consumo e incidencias, de acuerdo con el tipo de

consumo generado como se detalla a continuacién:
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. | IRREGULARIDADES DE

TCONSUMO

OBSERVALCIGN:

CUINGIDENGIAS

SIN LECTURA

AN

| SERVICIO CORTADRD SIN MEDIDGR

DESHARITADO

HAAITADO

LOTE BALEH O

oS

DESCANECTADO SN MEDIDDR

‘MO

MEDIDOR DANADD

FREDIO NOUSICADO

LNE .

(==

OTRAS CAUSAS

MEDIDOR NO ENCOMTRADO

MEDIDOR ENTERRADO

MEDIDOR AAJ0 EL AGUA

CHESTACULO EN L MEDIDOR

SECTOR INSEGLRO

ESPACIO CONFINADO

TAPA GRANDEPESADA

CARRQ EMCIMA DE MEDIDOR

MEDIDOR MaL UBICADS

LISIIRIGQ NO PERMITE LECTURA

PC

PREDIO CERRADO

CoJACON CONTADOR PROPIC

CALA FEQUERA

DESHABITADC

MED{DOR DENTRO DEL PREDID

RS

| RECONEXIGN NGO AUTARIZADA SIN MEDIDOR

SIN CONTADOR [SERVICIO DIRECTO)

L[ SERVICIC CORTARC CON MEDIDOR

DESHABITACD

HABITADC

LOYE BALDIO

JCONTARCR ANCRMAL

SEAIALES DE FRAUDE

NUMEROS CORTADOS

VEDIDOR EMPARNADG

MEDIDOR DANADQ

CconsuMacERO (ol

MED:OQR DESCONECTADO

EN CAIA PORTANMEDIDCGR

EN MANOS DEL CLIENTE

J|LoTE8aLDIC

| LLAVE DE MEDIDOR CERRADA

FOSIBLE ANOMALIA

3 PREDIDPESHAB?TADC

LETREROS ARRIEMND O VENTA

INFORMACION RE TERCEROS

CONDICIOMNES DEABANDONG

CONTADOR ANORMAL

SENALES DE FRAUGE

NMUMEROS CORTADOS

MEDIDOR EMPANAD O

MEDIDOR DARADS

DISTINTD CONTAOUR

MED!DOR AL REVES

VUELTA A CERQ

CONTADOR ANORMAL

SERALES DEFRAUDE

NUMEROS CORTADDS

MED{DOR EMPASADO

MEDIDOR DARADC

CONSUMO CONTRGLADO

MEDIDOR MANIPULADG

FOSIBLE ANOMALIA

L cONTADCR ANCGRMAL

SENALES DF FRAUDE

MUMEROS CORTADDS

MEDIDOR EMPARADC

MEDIDOR DARADS

IR i CERC LECTURA REVISADA,
5 ‘ BAID CONSUMD
S A POSIBLE ANOMALIA
: LETRERCIS ARRIENDIO VENTA
PREDIO DESHABITADD INFORMACION DE TERCEROS
CONDICIONES OE ABANDONG
I RECONEXION NO AUTORIZADA CON_MEDIDOR
: SENALES DE FRAUDE
: NUMEROS CORTADOS
.| CONTADOR ANCRMAL
: X MEDIDOR ENPANADO
[ LTO CONSUMO =
BiEaEht MEDIDOR DARNADO
DISTINTO CONTADOR
LR “H{LECTURA REVISADA
M MEDIDOR MANIPULADO
- PEDHDO DE Pa POSIBLE ANOMALIA
USUARIO/EPMAPA RU RECLAMO OE USUARIC

vC

VERIFICACION DE CONSUMDS
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e Una vez que la lectura es aprobada con su observacién (cuando aplique), se debe tomar una o varias
fotografias del medidor, donde se evidencie claramente la lectura ingresada. El nimerc de
fotografias es minimo dos para consumos normales y tres para consumos irregulares, la segunda
fotogratia debe mostrar con claridad porque fue seleccionada la observacidn.

¢ [Enlos casos de ausencia de lectura, se debe ingresar la observacion que sustente el hecho, y tomar
una fotografia que evidencie la situacion.

« [a informacion debe ser enviada en linea a través de la plataforma tecnologica que permita hacer
seguimiento y verificacidn de la actividad.

» En los casos referentes a cuentas que no pudieron ser tomadas {ecturas de manera normal debido a
que no se tuvo acceso al medidor, es decir, existio impedimentos circunstanciales para la toma de
tecturas no atribuibles al Contratista, tates como: materiales de construccion, vehiculos, desmonte,
caja enrejada por parte del usuario, oposicion dei cliente, u otro impedimento reat que imposibilite
la lectura del medidor, el Contratista deberd demostrar que hubo tal impedimento que no le permitid
tomar la lectura mediante evidencias fotograficas que corroboren el suceso.

El plazo méximo para la entrega del archivo digital a la Unidad de Micro-mediciéno o al funcionario
designado por la autoridad competente quien haga sus veces, serd dos dias antes de la facturacion del ciclo
correspondiente. Y el archivo digital se elaborara en el formato establecido por la EPMAPA-SD.

Fotografia:
El Contratista durante la prestacion de los servicios y ejecucion de los trabajos y una vez concluidos los
mismos debe proveer minimo 2 {dos) fotografias de la toma de lectura realizada a todos los usuarios.

Asi mismo proveerd 3 (tres) fotografias tomadas de las conexiones y predios que presenten novedades
importantes o ancmalias, asi como en los casos de Critica de tipo de Consumo (Residencial, Comercial
y Sector Publico) y en aquellos qué si bien existe lectura real, se podria establecer como un posible error
de toma de lectura.

En las novedades de no lecturas y desfases de consumos, ias fotos deben ser tomadas al medidor
visualizdndose la lectura y el nimero de medidor, as{ como de la fachada del predio, pudiendo exceptuarse
cuando se tenga a novedad “Otras Causas - Sector [nseguro”.

En la toma de fotografias de acuerdo con cada novedad, deberd regirse al listado general de observaciones
de fectura:
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JRREGULARIDADES DEF

- ‘oBSERVACION

CONSUMO: Sty g
AM SERVICIO CORTADO SIN MEDIDOR
SpC - 4 PREDIO CERRADO
1 SlNLECTURA B i .' 'R.S N RECONEXION NO AUTORIZADASIN MEDIDOR
AR D ot MEDIDOR DARADO
DS DESCONECTADO SIN MEDIDOR
sC SN CONTADOR (SERVICIO DIRECTO)
LA "] SERVICIO CORTADO CON MEDIDOR
AN CONTADOR ANORMAL
e S SR | prepio DEsHABITADO
2 b .'(.:QNISUM..OtER.DII.:I._'_ L R -ILOTEBALDIO
P e “| LLAVE DE MEDIDOR CERRADA

MEDIDOR DESCONECTADO

| POSIBLE ANOMALIA

{vUELTAA CERD

DISTINTC CONTADCR

-1 MEDIDOR AL REVES

CONTADQOR ANORMAL

\ POSIBLE ANOMALIA

CONSUMO CONTROLADC

MEDIDOR MANIPULADO

| CONTADOR ANGRMAL

2| contapoOR ANORMAL

ffLECTURA REVISADA

S| PREDIO DESHABITARO

“:| RECONEXIGHN MO AUTORIZADA CON MEDIDOR

| POSIBLE ANOMALEA

71 CONTADOR ANORMAL

LECTURA REVISADA

& DISTINTO CONTADOR

POSIBLE ANOMALIA

" PEDIDO DE

I VERIFICACION DE CONSUMOS

FMERIDOR MANIPULADO

USUARIO/EPMAPA :

{RECLAMO DE USUARIO

Estos requerimientos en las fotografias pueden medificarse de acuerdo con las necesidades de [a EPMAPA-

SD.

Las fotografias deberan alojarse en la plataforma tecnolégica del contratista y permitiran realizar las
consultas por cuenta y mes de Facturacion, las mismas tiene que ser tomadas de forma clara.

Después de registrada la lectura con o sin observacidn/incidencia, estds deben tomar los siguientes caminos:

a-

Estado “normal™:

todas las cuentas con consumo normal (no tienen observacién del lector),

es decir, tiene lectura, pero el consumo no estd desviado de acuerdo con los % de desviacidn
definidos, no tiene consumo negativo y no tiene consumo cero.
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b- Revision: todas las cuentas que tengan una observacion e incidencia para realizar la Critica
de la Lectura (Revision de escritorio).

Toda esta informacion (Lectura, observacion, incidencia y fotos) debe llegar en linea para que sea realizada
la Critica de lectura. Otros datos importantes: cuando la terminal portatil detecte que hay una irregularidad
en el consumo, le debe avisar al lector con un mensaje que diga:

e Sin Lectura

e Consumo Cero

o Consumo Negativo

o  Consumo [gual

» Bajo Consumo

e Alto Consumo

e Cualquier otro tipo de irregularidad que se presente.

Los medidores que se encuentren marcando lecturas al revés, es obligacion del Contratista ubicarlo de la
manera adecuada para la toma correcta y efectiva de lecturas y posterior entrega de aviso de Pago.

9.1.7.2 Critica de Lectura:

De acuerdo con el calendario de Facturacion establecido por la EPMAPA-SD, el mismo dia de la toma de
lectura se debe realizar la Critica de aquellas lecturas que originaron consumos irregulares, teniendo en
cuenta los parimetros definidos anteriormente. Esta revision debe ser en linea utilizando el software en el
que se encuentre automatizado el proceso, aqui se debe analizar o ajustar el consumo resultante de la lectura
registrada basados en la fotogratia del medidor, historico de consumo, uso del servicio, actas de colocacién
y retiro de medidores, inspecciones de periodos anteriores, u otro tipo de informacion que permita
determinar la causa del comportamiento del consumo. Esta revision sera realizada por 1 (un) analista de
Lectura y Critica de lectura, exigido para el proyecto, mas un (1) auxiliar de analista de Lectura y Critica
de lectura (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista desarrollard las respectivas
actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo del Contratista).

En esta instancia del proceso, se debe confirmar la lectura con consumo a facturar y la observacion
correspondiente, o programar inspeccion en predios donde no existe claridad de la causa que originaron
desviacion en el consumo.

Las dos acciones para ejecutar son:
1. Se verifica datos en el software y se confirma lectura, consumo y la observacion registrada.
2. Nose puede verificar la lectura y se envia a inspeccion para determinar la causa del comportamiento
del consumo.

Esta actividad se debe realizar en el mismo software de lectura.

Las lecturas tomadas en campo deberdn ser cargadas por el Contratista en la plataforma tecnologica el
mismo dia de su ejecucion, por lo que la EPMAPA-SD podrd consultar y verificar dicha informacién en
tiempo real o, como maximo, durante el mismo dia en que se realizo la toma de lecturas. En el caso de las
cuentas que ingresen al proceso de inspeccion, estas estardn disponibles para su consulta una vez concluido
el proceso de critica de inspeccion y registradas las inspecciones efectuadas en la plataforma.
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El Contratista debera realizar la transferencia en BATCH de informacién de la Toma de Lecturas e
[nspeccidn, conjuntamente con la fecha y hora de su ejecucion, asi como, novedades encontradas en los
medidores, predios, desviaciones de consumas, etc. y todos los 1eque11m1entos que por escrito pueda
solicitar la EPMAPA-SD,

El Contratista estd obligado a ejecutar a su costo todas las rectificaciones, verificaciones y modificaciones
que se generen por informacién errada o por trabajos de impresidn mal ejecutados. Lo anterior no lo exime
de [a responsabilidad de cumplir de forma oportuna con el Calendario de Lecturas y Facturacién
establecide; o por disposicion del administrador {o quien haga sus veces) del Contrato.

En cada proceso de toma de lecturas, €l Contratista deberd limpiar ef contenedor del medidor, dejarlo libre
de toda acumulacion de materiales como: material vegetal, basuras, tierra, lodo, entre otros, de manera que
se permita tomar la fectura o inspeccién de forma adecuada.

¢ El Contratista debe comunicar a la EPMAPA-SD, el detalle de fas anomalfas que no perm1tan la lectura de
los medidores, identificando los datos del medidor y ubicacion.

9.1.8 Inspecmon/CrxtIca de Inspeccién/Critica del Tipo de Consumo/lanspeccién técunica
institucional:

9.1.8.1 Inspeccidn

Estas inspecciones se deben ejecutar en cumplimiento al calendario de Toma de Lecturas, Facturacion
vigente y/o a pedido del administrader o autoridad de ta EPMAPA-SD, y/o donde sea necesario efectuar
una inspeccidn, y se realizard con el objetive de identificar directamente en el predio las diferentes causas
que originaron la desviacién o irregularidad en el consumo. Se revisardn las cuentas que presenten la
siguiente variacidon de consumo:

TIPOS DE B
PRIORIDAD IRREGULARIDADES DE CONFIGURACION

CONSUMO
1 Sin lectura No se ingresa lectura S/1.
2 Consumo cero Lectura igual a la anterior
3 Consumo negativo Lectura menos a [a anterior
4 Consumo igual Consumo igual al 100% respecto al promedio de los Gltimos 6 meses
5 Consumo bajo| Consumo menor al 50% respecto al promedio de los Gltimos 6 meses
6 Consumo alte Consume mayor al 50% del consumo promedic de los Gltimo 6 meses
7 Qtras Cuentas cortadas, taponadas, suspendidas y otra novedad institucional

Esta revisidn debe ser realizada por una cuadrilla conformada por 6 (seis) Inspectores de Critica, exigidos
para la ejecucion contractual, mds 6 (seis) ayudantes de Inspectores de critica (el personal antes descrito
serd el minimo con el cual el Contratista desarrollara las respectivas actividades mensualmente y si se
necesitare aumentar el personal, serd a costo del Contratista, los mismos que deben utilizar en linea el
Software en el que se encuentre automatizado el proceso.

El procedimiento para la ejecucion de la actividad es el siguiente:

e Elinspectorllegara al predio a realizar la inspeccién y deberd confirmar la cuenta y direccidén exacta
con el usuaric. Esto lo hace por medio de ta clave catastral o mapa de catastro.
e Realiza el ACTA DE VISITA la cual se debe encontrar en el dispositive mévil:
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o Datos del medidor: Confirmar que los datos coincidan, respecto del nimero, v marca etc.,
informacion que servira para la actualizacion del mismo.

o Estado del medidor: Medidor detenido, medidor con precinto, medidor sin tapa, medidor
normal, medidor gira y se devuelve, medidor gira lento, medidor enterrado, medidor con
obstaculo, medidor gira con saltos, o sin medidor.

o Datos del predic y usuario. Et nimero de viviendas o locales, la cantidad de personas que
habitan en el predio, nimero de puntos hidraulicos, e informacion que sirva de referencia
para determinar si el consumo es proporcional al consumo demandado por el predio.

o Estado de instalaciones hidrdulicas v servicio: Verificar la existencia de fuga perceptible
{sanitario, grifos, tuberias) o imperceptible (en las redes internas). Esta deberd enfocarse
ert los puntos de abastecimiento y en la tuberia visible de agua, mostrandole los resultadcs
al usuario. Cuando se encuentren fugas visibles, debera anotarse en forma clara, detallada
y precisa, ademas debe quedar evidenciada a través de un registro fotografico. Cuando se
encueriren tugas imperceptibles, debera anotarse en forma clara, detallada y precisa, y lo
reportard al responsable de Micro-medicion o funcionario delegado para esta actividad y
al Administrador del Contrato.

o Observaciones generales: Otras causas a las que pudiere asociarse la irregularidad en el
consumo, fales como predio desocupado, visita de otras personas, posible fraude, si existio
una fuga pero fue corregida previa a la inspeccidn, entre otras.

» Imprimir el acta y entregar al usuario.

* Se tomard la fotografia del acta debidamente diligenciada y se enviara al modulo de Inspecciones.

e Se har entrega al usuario presente el acta diligenciada.

¢  Se dara recomendaciones al usuario en circunstancias de haberse detectado fugas imperceptibles,
causantes de consumos altos, para que este de solucién de manera inmediata.

¢ De haberse detectado irregularidades en la conexidn del usuario, tales como: conexiones
fraudulentas, se debera reportar de manera inmediata al Administrador del Contrato para que actle
conforme a la normativa interna establecida para el hecho,

[Las inspecciones que se ejecutardn mensualmente serdn el resultado de la Critica de lecturas realizada por
el Contratista, o a pedido del Administrador del Contrato. Las inspecciones realizadas serdn comunicadas

via correo electrénico o cualquier otro medio digital al responsable de Micro-medicidn o funcionario
delegado para esta actividad v al Administrador del Contrato.

9.1.8.2 Critica de Inspeccion:

Con los resultados de la inspeccion en campo se debe tomar una de las siguientes decisiones:

a. Lalectura y consumo contintian igual
b. Se cambia la lectura y se calcula el nuevo consumo

Cada una condicionada a los siguientes resultados:
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Servacion parafcturar

Medidor funciona normal y no existe

BG
fuga (BG)
Fuga perceptible ' ' |{FG, £T, Fw, FC)
et et {3 lectura v consum
Predio desocupado Cele e PO L SRIEE uy ‘n Hmo
continGan igual

Suspendido con medidor o sin medidor ;{AC, AM)

No se pudo realizar la Inspeccidn {BLO BC)
Irregularidad en el medidor ' (P}
Fuga Imperceptible - .~ ' {Fl) - La lectura contindan igual y

Reconexion ilegal con o sin medidor  H{RI) se estima el consume

Distinto Medidor {DC)

Se cambia la lecturay se
Error de Lectura (BG) Y
L . calcuia el nueva consumo

[La toma de decisiones de la tabla anterior puede variar de acuerdo con [os hallazgos. Esta actividad se debe
realizar en el mismo sofiware de inspecciones.

9.1.8.3 Critica de tipo de Consumo

Durante la gjecucidn de las actividades operativas mensuales se deberd captar toda la informacidn
importante que nos ayudard en la identificacidn real del tipe de consumo del usuario, tales como:

DATOS GENERALES:
» Visiblemente certificar si dispone de los servicios de Agua Potable y Alcantaritlado (informar si

cuenta o no con Pozo séptico)

CONFIRMAR DATOS DE LA CONEXION DE AGUA:
e Numero de micromedidor
+ Marca
e Estado del medidor
o [stado del servicio

CONFIRMAR DATOS DE LA CONEXION DE ALCANTARILLADO:
e (Caja de revisidn

IDENTiFICAQ[ON REAL DEL TIPO DE CONSUMO DEL USUARIO (RESIDENCIAL, COMERCIAL
Y SECTOR PUBLICO}):

Para la [dentificacion real del tipo de consumo de usuarios, se considerardn a los usuarios que se encuentran
en la Categoria Residencial, para lo cual el Contratista realizar4 el siguiente procedimiento para la ejecucidn

de esta actividad:

o [l inspector de Critica llegard al predio a realizar [a verificacion y debera confirmar la cuenta y
direccién exacta del usuario. Esto lo hace por medio de la clave catastral o mapa de catastro.
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e FEn la visita se deberd revisar:

o Datos del medider: Confirmar que los datos coincidan con los proporcionados por la
EPMAPA-SD. De no tener ceincidencia con los datos visualizados, registrar en el
dispositivo los datos obtenidos en campo.

o Revision del Tipo de Consumo de agua del predio in situ: Constatar y verificar si la
categoria registrada en los datos de fa EPMAPA-SD, coinciden con la revision in situ, es
decir, st la categoria es RESIDENCIAL, verificar que cumpla con lo descrito y de no ser
el caso, informar la categoria encontrada con el respaldo minimo de 2 fotogratias donde se
visualice o evidencie la actividad comercial o piblica encontrada.

» Imprimir la notificacion y entregar al usuario, en la cual se le indicard al usuario que la EPMAPA-
SD procederd con un cambio de Tipo de Consumo. En caso de negativa o ausencia de quien reciba
ta notiticacion, se dejard pegado en un lugar visible, y se tomara la respectiva foto del acto.

s Sc tomara la fotogratia de la notificacién y se enviard al modulo de Catastro del Sistema del
Contratista.

Esta informacion estara visible en la plataforma tecnoldgica del Contratista y serd entregada mensualmente
al Administrador del Contrato. la misma que debe contener:

» Fotogratias (2) legibles y actualizadas det frente del predio o de la actividad que el usuario esté
realizando.

e Los datos del Tipo de Consumo.

s Clase de predio (drea verde, lote vacio, casa comunal entre otros}.

Esta tarea la realizard con | {(un) [nspector de Critica/ supervisor de cuadrilla, segun lo exigido para la
gjecucion contractual, mas 1 {un) auxiliar para Inspector de Critica (el personal antes descrito serd el
minime con el cual el Contratista desarrollard las respectivas actividades mensualmente y si se necesitare
aumentar el personal, serd a costo de Contratista).

9.1.8.4 Inspeccidn Técnica Institucional:

La EPMAPA-SD, a través del Administrador del Contrato o el tuncionario designado por autoridad
competente, proporcionard al Contratista una base de datos digital que contendrd el listado de cuentas que
registren las siguientes condiciones comerciales y operativas:

« Cuentas en estado de BAJA.

« Cuentas en estado SUSPENDIDA.

« Cuentas con servicio de agua TAPONADO.

« Cuentas con servicio de agua CORTADO.

o Cuentas con condicién SIN SERVICIO.

» O cualquier otra condicién determinada por la EPMAPA-SD.

£l Contratista deberd ejecutar inspecciones técnicas de campo en las cuentas asignadas, verificando
fisicamente ia condicion del servicio a nivel de cajetin y medidor, cuando corresponda.

Durante la inspeccion se deberd constatar, como minimo, la siguiente informacion:
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e Estado actual de ta conexidn domiciliaria.

e Existencia o inexistencia del medidor.

e Estado operativo del medidor y sus accesorios.

= Condicidn de la valvula de corte y elementos de control.

o Existencia de taponamientos, cortes fisicos o reconexicnes no autorizadas.

e Evidenciade conexiones clandestinas o manipulaciones no autorizadas.

s Estado de la caja portamedidor.

«  Disponibilidad efectiva del servicio de agua potable en el predio inspeccionado.

Toda ta informacién levantada deberd ser registrada en los formatos y medios tecnoldgicos definidos por
la EPMAPA-SD, incorporando evidencia fotografica georreferenciada y observaciones técnicas que
permitan sustentar los hallazgos encontrados.

Cuando la condicién fisica observada en campo no coincida con la registrada en la base de datos
institucional, el Contratista deberd generar el reporte de novedad y remitirlo al Administrador del Contrato,
para su continuar con ef tramite administrativo interno establecido para el hecho.

Como producto de esta actividad, el Contratista entregard un informe consolidado de inspéccién que incluya
el detalle de las cuentas verificadas, novedades detectadas, evidencia fotogrifica y recomendaciones.

9.1.9 Impresién y Entrega de Avisos de Pago a los usuarios con Micromedicién y sin

Micromedicion:

Los Avisos de Pago se imprimiran del Sistema Comercial que maneja la EPMAPA-SD, una vez que se
hayan subido las lecturas y se haya realizado la facturacidn electrénica. Estos serdn entregados en el
domicilio registrado en la base de datos de acuerdo con lo establecido en el calendario de Lecturas y
Facturacion, para lo cual se tomard una fotografia de la evidencia de entrega del aviso, la misma que se
subird a la plataforma tecnolégica del Contratista. .

Junto con la entrega de Avisos de Pago, tanto para usuarios con micromedicion o sin micromedicion, se
establece que el Contratista podrd realizar la entrega de publicidad o entrega de Informacidn Institucional;
para {o cual el Contratista recibird la propuesta del Administrador, para su correspondiente entrega o
distribucién. Este proceso se lo realizard de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Si por algin motivo de fuerza mayor no es posible realizar la enfrega de los Avisos de Pago, en
cumplimiento al Calendario de Lecturas y Facturacion, el Contratista deberd informar fos motivos de los
faltantes, sobrantes, oposiciones y novedades en la planilla mensual.

Durante el proceso de reparto, el Contratista deberd contar con los mecanismos de comunicacion que le
permitan orientarse para subsanar cualquier inconsistencia relacionada con direcciones inexistentes, predios

no ubicados y demds.

Trabajos defectuosos o no autorizados. -
La entrega no oportuna de informacidn, se considera como trabajos defectuosos, debiendo el Contratista

rectificar en un plazo que no afecte al Calendario de Lecturas y Facturacton establecido por [a EPMAPA-
SD, por tal razdn, los costos de rectificacion correran por cuenta del Contratista.
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Es trabajo no autorizado, el realizado por ¢l Contratista antes de recibir las especificaciones para dichos
trabajos, o el que se ejecuta contrariando las 6rdenes de la Administracidn, por tal razdn, correran por cuenta
del Contratista ias rectificaciones o reposiciones que se realicen, asi como los costos y el tiempo que ello
conlleve.

9.1.9.1 Toma de Informacidn y/o ratificacion de informacion de los usuarios:

Con el proposito de mantener actualizado el catastro comercial de la EPMAPA-SD y garantizar la
conflabilidad de ia informacion de los usuarios, el Contratista ejecutara la toma, verificacién, validacion
y/o actualizacion de la informacion comercial y catastral de los predios, conforme a las érdenes de trabajo
o archivos digitales proporcionados por la EPMAPA-SD a través del administrador del contrato o el
funcionario designado para el efecio.

Para el desarrollo de esta actividad, la EPMAPA-SD entregard al Contratista el archivo digital que
contendra la identificacion de las cuentas o predios cuya informacién deba ser verificada, ratificada o
actualizada.

Como minimo, el Contratista debera recopilar, validar o actualizar |a siguiente informacion:

« Nombre def propietario o responsable de la cuenta.

«  Nimero de cédula o documento de identificacion.

» Nimero telefonico de contacto.

« (Correo electronico.

¢ Direccion exacta del predio.

e {Coordenadas geograficas {GPS).

« Fotografia digital de la fachada del inmueble.

« [Estado de ocupacion del inmueble (ocupado, desccupado, en construccidn, lote baldio u otra
condicién aplicable).

+ Nimero de cuenta del servicio y/o codigo catastral,

« Observaciones relevantes que puedan afectar {a prestacion del servicio o |a gestion comercial.

Para la ejecucidn de esta actividad, el Contratista debera:

1. Acudir al predio asignadoe ¢ identificar la cuenta objeto de veriticacion.

2. Identificar al propietario, arrendatario o persona responsable del irnueble y solicitar ia informacién

requerida para la validacion de los registros.

Verificar fa informacion existente en el archivo entregado por la EPMAPA-SD y actualizar los

datos que presenten modificaciones o inconsistencias.

4. Registrar la informacion mediante dispositivos electrénicos con georreferenciacion, asegurando la

captura automdtica de las coordenadas GPS.

Obtener una fotografia digital de la fachada del inmueble que permita su identificacidn.

6. Registrar cualquier novedad detectada durante la inspeccion, tales como: cambio de propietario,
cambio de uso del inmueble, predios desocupados, inexistencia del inmueble, cuentas duplicadas,
imposibilidad de acceso, inconsistencias catastrales u otras observaciones relevantes.

7. Validar que la informacion recopilada sea completa, legible y consistente antes de su envio a la
EPMAPA-SD.

Wl

N
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La informacion recopilada deberd entregarse en formato digital compatible con ia plataforma tecnologica
y los sistemas de informacién de la EPMAPA-SD, acompaniada de la evidencia fotogrdfica y de las

coordenadas geogrificas correspondientes.

En caso de que el Contratista no pueda obtener la informacion por ausencia del usuario, negativa a
proporcionar datos o imposibilidad de acceso al predio, debera registrar la novedad, incorporar [a evidencia
fotografica correspondiente e informar dicha circunstancia a ia EPMAPA-SD para que esta determine las

acciones administrativas que correspondan.

9.1.10 Impresién y entrega de Avisos de Suspension:

El Administrador del Contrato o el funcionario con las competencias de responsabilidad de infermacion
entregard al Contratista un archivo magnético o digital que contenga las cuentas a las que se debe entregar
el Aviso de Suspension del servicio de Agua potable. El Contratista imprimird in situ el aviso de Suspension
y entregard a cada usuario que conste en el archivo entregado.

La funcién del AVISO DE SUSPENSION es anunciar el Corte del servicio a los usuarios que se encuentran
en mora en el sistema de informacidn comercial, por los conceptos de {a prestacion de los servicios de Agua

Potable y otros que realice la empresa.

El Aviso de Suspension constituye una de las primeras acciones ejecutadas por [a EPMAPA-SD orientada
a iniciar el proceso de recaudacion de valores pendientes por parte de los usuarios en mora. Una vez vencido
un periodo facturado (1 factura), el aviso de suspension se emite posterior al vencimiento.

Como constancia de la entrega, el Contratista se debe quedar con una copia, sea original, foto o digital del
Aviso de suspensmn entregado, en cual dejard registradas observaciones en caso de ser necesario. El aviso

de suspension debe llevar impreso el logotipo de la empresa.

9.1.11 Notificaciones, envio de mensajes de Whatsapp y reporteria:

Con el propoésito de fortalecer la gestion comercial, [a recuperacion de cartera y la comunicacion con los
usuarios, el Contratista dispondra de un desarrollo tecnoldgico o plataforma tecnolédgica que le permita el
envio masivo e individual de mensajes mediante 1a aplicacion de mensajeria WhatsApp.

La EPMAPA-SD a través del Administrador del Contrato o el Funcionario Competente, o quien haga sus
veces, entregard al Contratista el archivo digital con el listado de usuarios a quienes se deberd remitir [a
comunicacion, el cual contendrd, como minimo, el nimero de cuenta, nombres del usuario, nimerc de
teléfono celular, valores pendientes de pago y el tipo de mensaje a ejecutar.

Para ¢l cumplimiento de esta actividad, el Contratista debera:

1. Recibir el archivo digital remitido por la EPMAPA-SD y verificar [a integridad v consistencia de

la informacion.
2. Importar la base de datos a la plataforma tecnolégica, validando el formato de los nimeros
telefénicos v eliminando registros duplicados o inconsistentes, informando a la EPMAPA-SD las

novedades detectadas.
3. Configurar los mensajes de comunicacion utilizando los textos suministrados por la EPMAPA-SD.
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4. Ejecutar el envio de fos mensajes conforme a la programacién establecida por la EPMAPA-SD,
garantizando la trazabilidad de cada comunicacion.
Registrar automaéticamente el estado de cada mensage, identificando como minimeo:

¢ Mensaje enviado.

o Mensaje no enviado

o Mensaje pendientes

wn

6. Generar la reporteria la cual deberd contener como minimo:
o Total de registros.
o Total de mensajes enviados.
o Total de mensajes no enviados.
o Total de mensajes pendientes.

La plataforma del envio de mensajes masivos deberda permanecer disponible durante toda fa vigencia del
contrato.

9.1.12 Corte del Servicio de Agua Potable con ficha, a usuarios Con Medidor Instalado de
B

Ef Administrador del Contrato o el funcicnario designado para el hecho entregara al Contratista un archivo
magnético o digital que contenga las cuentas a las que se tes debe realizar el corte del servicio de Agua
Potable, el mismo que se realizard desmontando el medidor para colocar una ficha de corte antes del
medidor (en ei acople), impidiendo el ingreso de agua potable al predio.

Una vez colocada la ficha de corte, se volvera a instalar el medidor y tuego con la llave maestra se procedera
a trabar la vilvula de corte, quedando cortado el servicio de agua potable, para lo cual el Contratista debera
colocar un sello de corte (color azul) sobre la valvula trabada con la Leyenda CORTADQO. La ficha, sello
de corte y teflon serén proporcionados por el Contratista.

Las actividades ejecutadas se reportardn a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD, entregando el resultado
de las cuentas cortadas y no cortadas, mediante un archivo digital v en fisico; y debe estar disponibie la
informacion registrada en imagenes en la plataforma tecnoldgica de consulta, con el objetive de contar con
un soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario. Adicional se deben registrar minimo |
{una) fotogratia, con la fecha y hora de la actividad realizada.

Toda [a informacion recopilada (fecha, lectura, observaciones y fotografias) durante el corte del servicio,
se debe registrar en una terminal portatil que contenga el software de movilidad y una vez ejecutado el
trabajo, el operario debe imprimir la comunicacion del trabajo ejecutado con la infermacion encontrada.
Esta comunicacion debe ser impresa en sitio en el formato que permita la impresora portatil.

9.1.13 Corte del Servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios con Medidor instalado
de 12"

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregard al Contratista un archivo
magnético o digital que contenga las cuentas a las que se les debe realizar la Corte del servicio de Agua
Potable y que estan en estado Cortado, tienen lecturas en el sistema y no han realizado el pago, a las cuales
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les realizard el segundo Corte desmontando el medidor v colocando el dispositivo antes del medidor,
impidiendo el ingreso de agua potable al predio.

Colocado el dispositivo de corte, se volverd a instalar el medidor ¥ luego con la llave maestra se procederd
a trabar la valvula de corte, quedando cortado el servicio de agua potable, para lo cual el Contratista deberd
colocar un sello de corte {color rojo) sobre la valvula trabada con la Leyenda CORTADO. El dispositive,
sello de corte y tefldn serdn proporcionados por el Contratista.

Las acciones ejecutadas se reportardn a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD en archivo fisico,
magnético o digital; y debe estar disponible la informacion registrada e imdgenes en el software para
consulta, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario. Se
debe registrar 1 (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada.

Toda la informacion recopilada (fecha, lectura, estado del medidor, observaciones y fotografias) durante el
corte del servicio, se debe registrar en una terminal portatil que contenga el software de movilidad y una
vez ejecutado el trabajo, el operario debe imprimir la comunicacién del trabajo ejecutado con la informacién
enconirada, la misma que debe ser entregada al usuario el mismo dia del corte. Esta comumcacmn debe ser
impresa en sitio en el formato que permita la impresora portatil.

9.1.14 Corte del servicio de Agua Potable con dispositivo, a usuarios sin medidor con
acometidas instaladas de }4”:

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para ef hecho entregara al Contratista un archivo
magnético o digital que contenga las cuentas a las que se les debe realizar el Corte del servicio de Agua
Potable, deben ser usuarios con caja Portamedider y que hayan tenido o no medidor y que en la actualidad
no tengan instalado el mismo o se encuentren con guia directa, ya sea porque se lo robaron, desinstalaron
o cualquier otra causa que conste en el Sistema Comercial.

A estos usuarios e! Contratista cortara el servicio de agua potable colocando un dispositivo de corte antes
del medidor, impidiendo el ingreso de agua potable al predio. Colocado el dispositive de corte,
inmediatamente se les instalard un Medidor Nuevo, como minimo un Medidor Chorro mico R-160, cuerpo
composite y registro cobre vidrio (cumpliendo con las caracterfsticas solicitadas en el numeral 16 de este
documento) debe incluir materiales de Colocacion (teflon y acoples) ¥ se instalard o reemplazard la vélvula
de Corte de metal por una Vélvula de Corte PVC y se procederd a trabar la valvula de corte, quedando
cortado el servicio de agua potable, para lo cual el Contratista deberd colocar un sello de corte (color rojo)
sobre la vatvula trabada con la Leyenda CORTADO. El dispositivo, setio de corte y teflon los proporcionard

el Contratista

Las acciones ejecutadas se reportaran a la Unidad pertinente de la EPMAPA-SD en archivo fisico,
magnético o digital y debe estar disponible la informacion regisirada e imagenes en el software para
consulta, con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario. Se
debe registrar 1 (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada.

Toda la informacion recopilada (fecha, lectura, estado del medidor, observaciones y fotografias) durante el
corte del servicio, se debe registrar en una terminal portétil que contenga el software de movilidad y una
vez ejecutado el trabajo, el operario debe imprimir la comunicacidn del trabajo ejecutado con fa informacion
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encontrada, la misma que debe ser entregada al usuario el mismo dia de ia suspensién. Esta comunicacion
debe ser impresa in situ en el formato que permita la impresora portatil.

9.1.15 Reconexion del Servicio {ficha):

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregard al Contratista un archivo
magnético que contenga las cuentas a las que se les debe realizar {a reconexion del servicto de Agua potable.

El Contratista realizard la reconexidn del servicio retirando la ficha de corte ubicada dentro de la acometida,
abriendo la valvula de corte y retirando el seflo azul. La tarea culmina al quedar reconectade el servicio de
agua potable sin fugas y entregando una comunicacion al usuario, informando que se realizé la reconexién
del servicio.

Las acciones realizadas se reportardn posterior a su gjecucion a ta unidad pertinente en archive fisico,
magnético o digital y debe estar disponible la informacién registrada e imdgenes en el software de consulta,
con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario. Se debe
registrar minimo 1 {una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada. El corte y Reconexion del
servicio de Agua Potable, se la ejecutard con una cuadrilia minima, compuesta por: Un (1) supervisor,
cuatro (4) plomeros, solicitados en el numeral 16 Personal minimo Técnico, mas ocho (8) Auxiliares de
plomero, (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista desarrollard las respectivas
actividades mensualmente ¥ si se necesitare aumentar el personal, serd a costo de la Contratista).

9.1.16 Reconexion del Servicio (dispositivo):

El Administrador del Contrato o el funcionario designado para el hecho entregara al Contratista un archivo
magnético que contenga las cuentas a fas que se les debe realizar la reconexion dei servicio de Agua potable.

El Contratista realizara la reconexion del servicio retirando el dispositive de corte, ubicado dentro de la
acometida, abriendo la vilvula de corte y retirando el sello rojo. La tarea culmina al quedar reconectado el
servicio de agua potable sin fugas y entregando una comunicacion al usuario, informando que se realizd la
reconexion del servicio.

Las acciones realizadas se reportardn posterior a su ejecucion a la unidad pertinente en archivo fisico,
magnético o digital y debe estar disponible la informacion registrada e imdgenes en el software de consulta,
con el objetivo de contar con soporte de la actividad ejecutada en caso de reclamo del usuario. Se debe
registrar minimo 1 (una) fotografia, con la fecha y hora de la actividad realizada. El corte y Reconexiodn del
servicio de Agua Potable, se [a ejecutard con una cuadrilla minima, compuesta por: Un {1} supervisor,
cuatro (4) plomeros, solicitados en el numeral 16 Personal minimo Técnico, mas ocho (8) Auxiliares de
plomero, (el personal antes descrito serd el minimo con el cual el Contratista desarroilard las respectivas
actividades mensualmente y si se necesitare aumentar el personal, serd a costo de la Contratista).

9.1.17 Suministro y Reemplazo acoples de medidor de 2”:

El reemplazo de los acoples se realizard con los siguientes materiales: acoples de medidor y teflén, que
serdn proporcionados por el Contratista quien deberd constatar el estado de los acoples del medidor, en caso
de estar en mal estado, se desmontard el medider para realizar el reemplazo.
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Las acciones ejecutadas se informaran en la planiila mensual, a la unidad pertinente de la EPMAPA-SD en
archivo fisico, d1g1tal 0 magnético, con el objetivo de contar con soporte de la actlwdad gjecutada en caso
de reclamo del usuario. Se debe registrar 1 (una) fotogratia por cada estado:

o Estado actual del acopie de medidor (1)
o Acople nuevo (1)

Ademds, debe incluir en la fotografia la fecha y hora de la actividad realizada en la plataforma tecnoldgica.

Para esta actividad, el Contratista no requerird de la orden del Administrador y realizard de oficio el cambio
de acoples de acuerdo a la necesidad que se presente en campo siempre que la misma se encuentre
debidamente sustentada, y de acuerdo con las especificaciones técnicas descritas a continuacion:
Los acoples deberdn cumplir con las siguientes especificaciones:
{ e 4Ycmellargo del acople
e Cada Juego debe poseer tubos (2), tuercas (2) y empaques (2)
¢ El material debe ser pléstico, polipropileno, composite o similares.
« Eldidmetro de los acopies deben ser de 14" y debe adaptarse a cua]quler modelo de medidor.

9.2 GARANTIASY CONSIDERACIONES ADICIONALES

9.2.1 Garantias

En este apartado se detallan todas las obligaciones relativas a garantias y requisitos relevantes que
debe cumplir el oferente, adicional a las establecidas en la normativa legal vigente:

Garantia de Calidad de Materiales y Equipos: Con una vigencia de un (1) afio, contado a partir
de la fecha de instalacidn, entrega o puesta en servicio de los bienes y suministros correspondientes.

Formas y Condiciones de Garantfas:

Garantia incondicional, irrevocable y de cobro inmediato, otorgada por un banco o institucion
financiera establecidos en el pals o por intermedio de elfos;

Fianza instrumentada en una péliza de seguros, incondicional e irrevocable, de cobro
inmediato, emitida por una compadia de seguros establecida en el pals; o,

Certificades de depésito a plazo, emitidos por una institucién financiera establecida en el pais,
endosados por valor en garantia a la orden de la Entidad Contratante y cuyo plazo de vigencia sea
mayor al estimado para la ejecucion contractual,

9.2.2 CONSIDERACIONES ADICIONALES

Protocolizacién del Contrato documentos habilitantes
Gastos administrativos: Segtin normativa institucional

Plataforma o sistema informatico: Mantener la plataforma o sistema disponible, operativo y con
acceso a toda la informacion generada del proyecto, por el plazo de un (1) afio contado a partir de




MUNICIPALIDADY

X Domingo  ALCANTARILLADO DE SANTO DOMINGO “EPMAPA-SD”  * EPMAPA- SD

At

DIRECCION COMERCIAL

la firma del Acta de Recepeidon Definitiva, para fines de consulta y verificacion por parte de [a
EPMAPA-SD.

Adquisiciéon y disponibilidad de bienes: La EPMAPA-SD requiere que se garantice la
disponibilidad de los materiales, equipos e insumos necesarios para la ejecucion del contrato hasta
marzo de 2027.

9.2.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA:

El Oferente deberd disponer, desde el inicio del contrato y durante toda su vigencia, de una
plataforma tecnoldgica propia ¢ legalmente autorizada para su uso, conformada por el software
para dispositivos moviles, infraestructura en ia nube y/o medios de almacenarniento necesarios para
la gestion integral de las actividades contempladas en las Especificaciones Técnicas y el Contrato.

La plataforma deberd ser compatible con el Sistema Aqua Comercial de la EPMAPA-SD,
permitiendo el intercambio de informacién mediante los mecanismos de integracion que defina la
EPMAPA-SD, con el fin de registrar, administrar, monitorear, controlar y dar seguimiento a todas
las actividades ejecutadas.

Como minimo, la platafooma deberd permitir:

«  Asignacion, recepcidn y administracidn de 6rdenes de trabajo.

e Registro en linea y fuera de linea (modo offline) de las actividades ejecutadas en campo.

« Georreferenciacion (GPS) de cada actividad realizada,

« Registro automatico de fecha y hora de ejecucion.

» Captura y almacenamiento de evidencia fotografica.

» Registro de novedades y observaciones.

¢ Consulta del historial de actividades por usuario, cuenta, medidor y orden de trabajo.

«  Sincronizacién awtomdtica de fa informacion con la base de datos central.

» Generacidn e reportes operativos, estadisticos y de gestion.

« Administracion de perfiles de usuario, trazabilidad y auditoria de las acciones realizadas.

» Exportacion de 1a informacion en formatos compatibles con los sistemas de la EPMAPA-
SD.

La infraestructura tecnoldgica deberd garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad y
respaldo de la informacién registrada durante la ejecucion del contrato, permitiendo a ia EPMAPA-
SD el acceso para la consulta, seguimiento y control de las actividades ejecutadas en tiempo real o
conforme a los tiempos de sincronizacién establecidos por la EPMAPA-SD.

10 CONSIDERACION DE LOS MONTOS DE ADJUDICACIONES SIMILARES
REALIZADAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS:

De conformidad con lo dispueste en el articulo 73 del Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (RGLOSNCP), referente a la determinacién del presupuesto referencial,
se realizd la revision de los procesos de contratacion ejecutados por la entidad contratante, as{ come de
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procesos similares llevados a cabo por otras instituciones del Estado durante los tliimos dos afios. Como
resultado de este analisis, se obtuvo la siguiente informacion:

10.1 BUSQUEDA EN LA MISMA ENTIDAD CONTRATANTE
Dentro de los Dltimos 24 meses, se enconird el siguiente procese similar:
CODIGO PROCESQ: SIE-EPMAPASD-2024-10

FECHA DE PUBLICACION: JULIO 2024
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO

Impresion v enfrega de Avisos de Suspensidn _140.047,00 0,569 79.686,7430
Suspensidn del servicio de Agua Potable con ficha,
a suarios con medidor instalado de V" _ 86.700,00 3361 251,398, 7000
Sugpensidn del servicio de Agus Potable con i
dispositivo, 2 usuarios con medidar instalado de
e 2440000} 8,77 165.188,0000
| Suspensidn del servicie de Agua Potable con
- dispositive,  usuarios sin medidor con acometidas
instaladas de 47 2.250,00 6,77 £35.232.5000
zconexion del Servicio (fichal 72.800,00 A9 305.032,0000
Reconexion del Servicio (dispositivo) 25.200,00 4,981 125.521,2000
Reempiazo acaple de medidor 2" 280,00 304501 852,6023
Cambio o colocacién de la Vilwla de Corte PVC
| {(hembrahembra), Rosca hembrd et cobre o bronce
DZR 172" NPT 2,350,007 11801 33.632,8500
Cambio o eolocacidn de Medidores %"° 2.250,00 ] - 34.5 77.623,0000
SUMANSINIVAS 1.094.169,5938

10.2 BﬁSQUEDA EN OTRAS ENTIDADES SEGUN COMPRAS PUBLICAS

Como resultade de la busqueda efectuada en el Sistema Oficial de Contratacian Publica, se determind que
si existen procesos de contratacion similares ejecutados durante los dltimos veinticuatro (24} meses. En tal
virtud, se presenta la siguiente informacion:

CODIGO PROCESQ: LICS-EPEMAPAA-2026-02/ AMBATO

FECHA DE PUBLICACION: MAYC 2026
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO
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Cadlgo PReCIO UNITARIO | MENOR PRECIO
DESCRPCION Unidad | Cantidad

CPC MAS BAJO TOTAL
NOTIFICACION  PREVIA AL
CORTE (REDUCCION DE u 16000
rede 1,86000 29.760,00000
CORTE  [REDUCCION — DE

859901516 | FLUJO} DE SERVICIO POR U 1200
MERA 2,51000 3.012,00000
RECONEXIONES DEL SERVICIO U 1200

2,58000 3.096,00000
TOTAL, SIN VA 35.868,00000

CODIGO PROCESQ:  LICS-EPMAPSP-2026-003/ PORTOAGUAS
FECHA DE PUBLICACION: ABRIL 2026
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO

PRESUPUESTO
. item Descripcion del servicio Unidad | Cantidad REFERENGAL
: Precio Unitaria
Total
|LECTOFACTURACION
1 |LECTOFACTURACION Y CRITICA DE LECTURA Unidad 1 ] 0.59
2 |IMPRESION Y ENTREGA DE AVISOS DE PAGOS (COMSUMOS ESTIMADOS) | Unidad 1 $ 0.33
RUBROS POR PLAN DE CONTIMGENCIA
3 |LECTURAS Unidad 1 5 0.38
4 |iMPRESION Y ENTREGA DE AVIS0S OE PAGOS {LECTURAS REALIZADAS] | Unidad 1 5 0.33

CODIGO PROCESO: SIE-ETAPA-2026-17/ ETAPA CUENCA
FECHA DE PUBLICACION: ABRIL 2026
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO
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7.-DETERMINACION DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL: -

ING. PEDRO PEREZ | ING. GUSTAYO
OOMINGUEZ | JARACORONEL |  TOroem SA

PUMIT| CIOTAL {RPUNIT] TOTAL joumTi  TOTAL

C%‘i‘g’” DESCRIPCION fTERs  |urapap) CABT

Sendcw espacishizade pata 4

1 o|gestidn, venficacin wlldacia v |,

| BSH0ISTR C rol do ealidad de lecturas de o
madidores de agua pafable
Tota! pracio refareacial sin JVA;

S48 2PBIBTES | 0421 MONMATZ| 042 | M087EIIL

240.876.72

240.876,72

smTs| |

En referencr
SA resuita la

CODIGO PROCESO: COTS-EPAM-2025-001/ EPAM

FECHA DE PUBLICACION: MARZO 2025
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO
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CODIGO PROCESQ:  MCS-GADM-CM-2025-01/ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADC MUNICIPAL |
DEL CANTON MONTALVO

FECHA DE PUBLICACION: MARZQ 2025
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO
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PIRECCION COMERCIAL

SSERVICH) BE INSTALACION DE
MEDIDORES TIE AGUA POTABLE,
NCLUIDO MATERIALES DE

001 INSTALACTON pura medidores
{eonexion domiciliaria 727 pulgads, no unidud 1008 B SR H 33.94040.00
incluye saja) (Valvula de corte de metsl . o
roseable 127, Wilvala cheek de 1727,
an!m para medidor, collarin 63 X 127 -
P MPA, Codo 90 gr, pye V27 mapyera de
pw., 1 s :

Caia d\,hoﬁm&\m stple para medidor de A : D
LIz C 7 agua potable, ) unidad BRRL T 97 2,720.00)

03 EXCAVACION MANUAL M3 246 2,05 2,236,30
04 Relleno v compactacitn de material de M3 LA 12,73 3130

mejoramients, pars cGjas de aapp,

SUBTOTAL i R | $66.228.80

VA ' ' ' $9.534.32
TOTAL $76.163.12

CODIGO PROCESO: COTS-EPMAPSP-2024-009/ PORTOAGUAS
FECHA DE PUBLICACION: NOVIEMBRE 2024
CANTIDADES Y RUBROS DEL CONTRATO

S PRESURUESTO:
 REFERENCIAL -

"P_. unitario | cmu. :

CAMBIO DE MEDIDOR BDE %" R500
i 691110211 | VOLUMETRICO DN13/115 ({incluye accesorios | u 1900,00 §47.25 $89.775,00
generales v Have de corte).

REPOSH;]@N DE MEDIDOR DE 2" RS00
691110211 | VOLUMETRICO DNIS/115 (incluye asccesorios | u £40,00 347,25 $2U.354,00
generaies y Have de corte).

NORMA%JZAC!@H DE MEDIDOR DE % R300
SOLEI0211 | VOLUMETRICO DN13/113({incluye accesaries | u 70000 £96,50 £47.550,00
generales, caja v tlave de cortg).

[

CAMBIO DE MEDIDOR DE 17 R300
+ GILLE0ZLE VOLUMETRICO (inoduye acegsorioy generades ¥ | o 130G $196,00 $2.548,00
ilave de corre}.

s 5110211 CAMBIO DR ME.DIDOR DEZ" RI60 WOLTMAN W 11,00 339720 $6.589,20
[incluye avcesorios generalesy llave de corte).

CAMBIO DE MEDIDOR DE 37 R160 WOLTMAN

*% 2,00 3748,46 31.496,92
[inefuye accesorios generales y Have de corve).

& 5ILEIG211

TOTAL $196.289,12
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DIRECCION COMERCIAL

Se procedid a actualizar los valores de los procesos de contratacion identificados, incluido el
correspondiente a la entidad contratante, mediante la Calculadora de Presupuesto Referencial publicada por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), disponible en su portal institucional
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/caiculadora-de-presupuesie-referancial/.

* Servicin Macional i Sontestacisn A Condenitfns = Se; 7+ Caltniaiiora de Frecupusin Reterancial

®  Ccalculadora de Presupuesto Referencial

1 Campane osta
oF Tweat

§ Compartic
. Simprimm
= nad

Entarste

Se elabord un cuadro comparativo de los procesos de contratacién similares identificados en el Sistemna
Oficial de Contratacion Publica (SERCOP), a partir del cual se determind, para cada item, el menor valor
unitario como referencia. Posteriormente, dicho valor serd promediado con el valor unitario correspondiente
a la proforma de menor costo obtenida en el estudio de mercado, con el fin de establecer el presupuesto
referencial de la contratacién.

11 VARIACION DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS:

La presente contratacidn corresponde a la prestacion de un servicio, por fo que no contempla la utilizacion
de precios de bienes importados. En cuanto a la variacion de precios locales, se efectué la actualizacion de
los valores mediante la Calculadora de Presupuesto Referencial publicada por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica (SERCOP), con el fin de reflejar las condiciones econdmicas vigentes para la
determinacién del presupuesto referencial.

12 PROFORMAS DE PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

A través del Portal Oficial del Sistema Nacional de Contratacion Puilica (SERCOP) se efectud la solicitud de
presentacion de proformas a fos posibles proveedores del servicio objeto de la contratacién,
estableciéndose como periodo de recepcion dei 23 al 27 de julio de 2026. Como resultado de este proceso,
sa recibieron las siguientes proformas:
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Se adjuntaron las especificaciones técnicas del servicio requerido (ver Anexo 1). Una vez pubiicada la
solicitud de proformas en el Portal Oficial del Sisterna Nacional de Contratacion Pdblica (SERCOP), se

recibieron ias ofertas econdmicas de los siguientes proveedoras:

1. Jumbo Castro Mirtha Libertad, RUC 1305569277001, presentd una proforma por un valor de USD
13.376.784,00, sin incluir IVA.

2. Compafifa de Servicios Electromecdnicos para el Desarrollo CSED S.A., RUC 1791752414001,
presenio una proforma por un valor de USD 13.026.920,50, sin incluir IVA.

3. MARSED Servicios Asistencia y Distribuciones S.A., RUC 1791984625001, prasentd una proforma
por un valor de USD 12.813.396,50, sin incluir IVA.

Con base en la informacion obtenida del anélisis de los procesos de contratacion simitares v de las
proformas recibidas, se elabord el cuadro comparativo correspondiente, a partir del cual se detarming el
Precio Unitario Referencial para cada uno de los items que conforman el objeto de {a presente contratacicn,

conforme se detalla en el cuadre adjunto:

PROFORMA
No. DETALLE DE INVERSION SERCOP (VU |\ \RSED (MAS
MAS BAJO)
BAJA)

( Summxstr.o, instalacion y reposicion de Caja $ i 4350 |
Portamedidores
Suministro y Cambio o instalacién de la .
Valvula de Corte PVC (hembra/hembra), " :

2 Rosca hembra en cobre o bronce DZR 1/2" $ 1215 1§ 13.23 |
NPT .

n [nstalacion ¢ cambio de medidor de 1/2"

3 (MO) 3 -1 5 14.50 =

4 F}e%ﬂpn de entrega de Notificacién extra $ 136 | s 350 [0
judicial a cuentas con deuda
Reparacidén de fugas a nivel de cajetin s

° | (medidon) de 1/2" $ ok 770 1 8
Suministro v Cambio o colocacion de e 2n G

8 | Medidores de % $ 3333 13 43.00 |8

7 Toma de Lecturas/ Critica de Lecturas § 03318 0.45 |
Inspecci6n / Critica de Inspeccidn / Critica

8 | del Tipo de consume/ Inspeceidn téenica 5 6.02 | 3 6.60 =
institucipnal "

9 [mpresion v enirega de Avisos de pago 3 0.28 | § 0.25 |-

10 Toma de .I’nfonna(non y/? raiificacion de 5 I 473 e
informacion de los usuarios
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o
DIRECCION COMERCIAL
PROFORMA .
- , - SERCOP (VU VALOR UNITARIO
No. DETALLE DE INVERSION MAS BAJO) NL-\RBSI\Z})A()NLAS REFERENCIAL
1 [mpresu}lpr} y entrega de Avisos de 5 059 | 8 070 | s 0.6450
Suspension

12 Notificaciones, eavio de mensajes de g s 055 | s 0.5500
Whatsapp v reporteria
Corte del servicio de Agua Potable con

13 ficha, a usuarios con medidor instalado de $ 329 | § 38 | 8 3.5450

Corte del servicio de Agua Potable con
4 | dispositivo, a usuarios con medidor $ 4571 % 790 | $ 6.2330
instalado de 2"

Corte del servicio de Agua Potable con

15 | dispositivo, a usuarios sin medidor con S 697 | 3§ 790 | $ 7.4350
acometidas instaladas de 2"

16 Reconexion del Servicio (ficha) 3 330 [ $ 500 $ 4.1500

17 | Reconexion del Servicio (dispositivo) 3 4.60 780 | § 6.2000

3 Suministro y Reemplazo acople de medidor $ 313 ls 400 | $ 35650

VAl

13 CONCLUSIONES

Para la identificacién de procesos de contratacion similares en el Portal Oficial del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), se utilizaron como criterios de busqueda las siguientes palabras clave:
lectofacturacion, lecturas, cortes, reconexiones, medidores, cajas portamedidor, vdlvulas, notificacion y
reparacion. Como resultado de esta revision, se identificaron seis (6) procesos de contratacion similares
ejecutados por otras entidades publicas y un (1) proceso correspondiente a la entidad contratante.

Para la determinacion del precio unitario referencial de cada uno de los items, se considero el menor valor
unitario obtenido de los procesos similares, previamente actualizado mediante la Calculadora de
Presupuesto Referencial del SERCOP, el cual fue promediado con el valor unitario correspondiente a la
proforma de menor costo recibida durante el estudio de mercado.

14 RECOMENDACIONES

Con base en el andlisis efectuado y en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General a la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (RGLOSNCP) para la determinacion del
presupuesto referencial, se recomienda adoptar como precio unitario referencial de la presente contratacion
el valor obtenido del promedio entre el menor precio unitario actualizado mediante la Calculadora de
Presupuesto Referencial del SERCOP y el precio unitario de la proforma de menor valor presentada,
conforme se detalla en el cuadro adjunto:

P.U
no. DETALLE CANTIDAD | b e E RENCIAL TOTAL
L Suministro, instalacién y reposicion de Caja Portamedidores 16,000 $ 43.3000 L 696,000.00
Suministro y Cambio o instalacion de la Valvula de Corte
2 PVC (hembra/hembra), Rosca hembra en cobre o bronce 21,000 $ 12.7000 3 266.700.00
DZR 1/2" NPT
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DIRECCION COMERCIAL
DETALLE CANTIDAD £l TOTAL
no- ‘ : REFERENCIAL
3 Instalacion o cambio de medidor de 1/2" (MO) 3,000 $ 14.5000 $ 43.500.00
4 Gestion de entrega de Nofificacion exira judicial a cuentas 56,000 g 76800 g 150,080.00
con deuda
5 Reparacion de fugas a nivel de cajetin (medidor) de 1/2" 53,600 $ 7.7000 $ 43,120.00
6 Suministro y Cambio o colocacion de Medidores de '4” 17,000 $ 39.2630 b 667,505.00
7 Toma de Lecturas/ Critica de Lecturas 5,159,650 $ 0.4135 $ 2,133,515.28
3 [nspeccion / Cl‘[tl(.‘:ﬂ’. de ‘Lnslpec.cu')['l / C:‘rltlca del Tipo de 437700 5 6.3085 5 2.761.230.45
consumo/ [nspeccion técnica institucional
9 [mpresion y entrega de Avisos de pago 5,320,800 $ 0.2650 § 1,410,012.00
10 Toma_ de Informacién y/o ratificacién de informacién de los 89,900 $ 47300 $ 425.227.00
usuarios
11 | [mpresion y entrega de Avisos de Suspension 620,000 S 0.6450 5 399,900.00
12 | Notificaciones, envio de mensajes de Whatsapp y reporteria 1,240,000 $ 0.5500 $ 682,000.00
13 C‘art.e del.Sel'VlClO de A&ua Potable con fticha, a usuarios con 243,000 $ 35450 $ $79.160.00
medidor instalado de '
14 Corte‘del servicio de F_&gua Potable‘cgn dispositivo, a 12,950 § 6.2350 3 80,743.25
usuarios con medidor instalado de 2
5 Corte.del servicio de Agua Potablle con dispositivo, a” 3320 g 74350 g 24.684.20
usuarios sin medidor con acometidas instaladas de ¥4
16 | Reconexidn del Servicio (ficha) 217,000 $ 4.1500 $ 900,550.00
17 | Reconexién del Servicio (dispositivo) 12,400 3 6.2000 3 76,880.00
18 | Suministro y Reemplazo acople de medidor 2 1,550 $ 3.5630 $ 5.525.75
TOTAL PRESUPUESTO REFERENCIAL SIN IVA S [I 11,646,332.93 |

Como resultado del andlisis efectuado y de la metodologia aplicada para la determinacion del presupuesto
referencial, se establece un valor de USD 11.646.332,93 (once millones seiscientos cuarenta y seis mil
trescientos treinta y dos délares de los Estados Unidos de América con 93/100), mds I'VA, como presupuesto

referencial para la ejecucion delpreyecto objeto de la presente contratacion.
ot AGU4 20

i

. “?‘9

%,
Jonatian Toroche Idrovo
DIRECTOR COMERCIAL
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